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Reporte de Auditoria Interna }

Duracion de la auditoria: | Del 01 al 03 de julio de 2019
Fecha de elaboracién: 03 de julio de 2019 Numero de auditados: | 10

Objetivo
Verificar el grado de conformidad con lo planificado para la realizacion del servicio, con el sistema
de gestiébn documentado, los requerimientos de la NORMA ISO 9001:2015 aplicables a los
procesos auditados, asi como identificar areas de mejora del SGC.

A a
Procesos auditados Areas auditadas
Provision de servicios financieros y materiales Contabilidad
Provision y gestion de servicios escolares Control Escolar
Administracion del sistema de gestion de la calidad Direccion
Coordinacion de auditorias internas
Coordinacion de documentos

Los requerimientos de la Norma ISO 9001:2015 aplicables a los procesos auditados, asi como los
documentos establecidos en el Sistema de Gestion de la Calidad.

Equipo Auditor
Mtra. Cecilia de Jesus Novelo Castilla
Lic. Fernanda Gasca Arjona

Mtra. Yheny Lopez Garcia (AL)

AL: Auditor Lider

Hallazgos

F-DGPLANEI-CC-13/ REV:09



Folio: Al19-FEDU-01

Pagina 2de 3

Reporte de Auditoria Interna }

En la revisién al Sistema de Gestion de la Calidad se encontraron un total de _0 No Conformidades.

Descripcion de la No Conformidad Punto de la Norma
Especificar: Requerimiento (R)- Incumplimiento (I)- Evidencia (E) ISO 9001:2015

\

Oportunidades de Mejora Area

La muestra de pago a proveedores de ingresos propios Contabilidad
se determina en dos meses (febrero y agosto) durante el
afo.
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Fortalezas Area

Organizacion en todas las areas auditadas.

El personal demuestra conocimiento de sus
procedimientos, asi como su manejo adecuado y control
en sus tareas. Administracion del sistema de gestion de
El personal da continuidad y seguimiento a sus acciones | la calidad

para abordar riesgos, al cumplimiento de su meta y a las | Control Escolar

estrategias derivadas del andlisis del contexto interno y | Contabilidad

externo.

Disposicion del personal para llevar a cabo la auditoria
interna.

Areas limpias y ordenadas.

Aprobado por:

Yheny Lépez Garcia
Auditor Lider
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